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Apresentacao

A Faculdade CERS apresenta o Relatdrio Parcial de Autoavaliacdo Institucional referente ao
triénio 2019-2020-2021, conforme estabelecido pela Nota Técnica do INEP/DAES/CONAE de n?
65, de 09 de outubro de 2014. Como Instituicdo de Ensino Superior, a Faculdade CERS
compreende a elaboracdo do presente relatério como uma importante medida do
cumprimento de objetivos e metas estabelecidos do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI). O relatdrio em pauta foi elaborado pela Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA) de acordo
com o previsto em seu projeto de autoavaliacdo institucional, sendo este um procedimento

indispensavel na busca da inovacdo e da qualidade.

A cultura da autoavaliacdo, parte da esséncia da Faculdade CERS, é direcionada pelo PDI e
contribui para o desenvolvimento da instituicdo, com a participacdo de todos os membros da

comunidade académica — discentes, docentes e corpo técnico-administrativo.

A CPA tem trabalhado na sensibilizacdo da comunidade académica sobre a utilizacdo da
autoavaliagdo como instrumento de gestdo e qualificacdo do ensino, da pesquisa e da extensao,

de modo que os resultados obtidos sejam integrados aos processos decisorios da Faculdade.



FACULDADE CERS — COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

RESPRESENTANTE DOCENTE DA PC')S-GRADUAC/T\O
Marcos Ely Almeida Andrade (Presidente da CPA)

RESPRESENTANTE DOCENTE DA GRADUAGAO

Oton de Albuquerque Vasconcelos Filho

RESPRESENTANTE TECNICO-ADMINISTRATIVO

Cristiano Mendes Meira Diniz Ferreira

RESPRESENTANTE NUCLEO DE EDUCAGAO A DISTANCIA

Pedro Inojosa Zanré

RESPRESENTANTE TUTORES DE EDUCAGAO A DISTANCIA

Mariana Aquino Corcini Fernandez

RESPRESENTANTE DISCENTES DE POS-GRADUAGAO

Gabriel Benevides Cruz Filomeno

RESPRESENTANTE DA SOCIEDADE CIVIL

Fabio José Viana Silveira



Sumario

1.

2.

5.

6.

7.

BREVE HISTORICO DA IES .....veieeueeeeeeerereeessseeeseesessesessessssesssssesessesssssessssessssessssssssssesssseses 2
IVIISSAD ....veeineeieeeireceesseesessssesssesssesssessssssssesssesssessssssssssssesssesssesssessssssssesssesssesssnsssennns 5
VISAO DE FUTUROD .....cocuieeereieeisessseesssesssesssesssessssssssesssesssessssssssesssssssessssssssssssesssssssssssens 5
ETAPAS DO PROCESSO DE AVALIAC/T\O INSTITUCIONAL......ccoterrurecrecreceeceecencencencencensanses 6
4.1 — PREPARACAO, PLANEJAMENTO E SENSIBILIZACAO..........cccoiiiieiiieeeiiieeeieeeeteeeeeteeeeeeeeeeaveeeeveeeeans 6
4.2 —DESENVOLVIMENTO .........uuuviiiiiiiueiieeieieteeeeeeeeiateeeeeeestaeseessesasesssseistesesessessssssessesssseesssesssreseesssnnes 6
4.3 — CONSOLIDACAO DO RELATORIO DE AUTOAVALIACAO..........ocooiiiiiiieeeiieeeeee e eeeeeeeaeeesaeee s 11
4.4 —BALANCO CRITICO .....cuuviiiuiiiiieee et e et e et e et eeete e e saaeeseaaeessateeesnaseesaeeessseeesenaeeesnaaeens 11
4.5 —DIVULGACAO DOS RESULTADOS .......cooiuuuiiiiiiitieieeeeeiieteeeeeeieieeeeessesiaeesessessasseesssssisssssessssssessesssnnnes 11
EIXOS E DIMENSOES DA AUTOAVALIAGAOD.........ceerueereenesseesseeessesssesssessssssssesssesssesssnes 12
5.1 —EIXO 1 —-PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL .......ccooouvviiiiiiiirrieeeeeiieeeeeeeniieeeeeesnnnes 12
5.2 —EIXO 2 —DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL .......ouvviiiiiiiiiiiieeieiieeeeeeeeiieeeeeeeenaneeeeeesnveneeessnnnes 14
5.3 —EIXO 3 —POLITICAS ACADEMICAS ......c..ocotiiiiiietieeteeeteeeeeeeteeeeeeeteeeteeeeveeeaeeeseeesseeeseesseeeeseeeseeans 17
5.4 —EIXO 4 —POLITICAS DE GESTAO .........ccoviiitiiiieectieeeeeetee et et e eee et eeeeeeveeeaeeeveeetaeeeaeeeteeeereeeseeans 21
5.5—EIXO 5 —INFRAESTRUTURA FISICA........oooiiiiiiiiiiiie ettt ettt 23
ANALISE DOS DADOS ......couveeureresariressnessessssssesssessesssessesssessesssessesssessssssessesssessssssesssssns 24
6.1 — AVALIACAO INSTITUCIONAL — CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO .......cooovviiiiiieeiieeeeeeeeeneeann 25
6.2 — AVALIACAO DOS CURSOS DE POS-GRADUACAO — ALUNOS .......coviiiiiieiiiieeeieeeeeieeeeeeeeeeaeeesnaeeens 27
6.3 — AVALIACAO DOS TUTORES DA POS-GRADUACAO — ALUNOS ......oooiiiiiiiiiieiieeeiieeeeeeeeeeareesnaeeens 28
DIVU LGACAO DOS RESULTADOS ....cceuteueeruenrerreeracraceaceacescsscssssscsscesssssasssssassassassassasses 29



FACULDADE
Q”ERS COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
N AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

DADOS DA INSTITUICAO

Mantida

Nome: Faculdade CERS

Sigla: CERS

Ato de credenciamento: Credenciamento EaD Provisdrio: Portaria n2 370 - DOU de 23/04/2018

Codigo de identificagdo: 17091

Enderego: Av. Rui Barbosa, 715, 82 andar, Gracas - Recife / PE - CEP: 52.011-040

Telefone/Fax: (81) 3216-5100

Site: http://cers.edu.br/

e-mail: cpa@cers.com.br

Mantenedora

Razao Social: COMPLEXO DE ENSINO RENATO SARAIVA

Categoria Administrativa: Privada sem fins lucrativos

CNPJ: 08.403.264/0001-06

Representante Legal: Jorge Renato Montandon Saraiva

‘l—‘



FACULDADE
Q”ERS COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
N AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

1. BREVE HISTORICO DA IES

A Faculdade CERS, mantida pelo Complexo de Ensino Renato Saraiva, CNPJ n? 08.403.264/0001-
06, com sede na Avenida Rui Barbosa, n? 715, 82 andar, Bairro Gracgas, Recife/PE, tem seu
nascedouro como Faculdade de Negdcios do Recife — FAN Recife, credenciada como IES pela

Portaria MEC n? 425, de 28/04/2015, publicada no D.O.U. de 29/04/2015.

Tal ato (credenciamento), em decorréncia da conclusdo do processo de transferéncia de
mantenca, N2 201615494, sofreu aditamento pela Portaria n? 440, de 19 de maio de 2017,

publicada no D.0O.U. de 22/05/2017.

Foi realizado um aporte de recursos da ordem de 5 milhGes de reais, como parte do Plano de
melhorias e investimentos na nova sede, estrutura tecnoldgica, recursos humanos,
desenvolvimento de sistema préprio de gestdo académica e LMSCers (Learning Management
System). Todas as portarias de autorizacdo dos cursos sao amplamente divulgadas pela IES, para
todos os gestores, docentes, colaboradores e discentes, por intermédio dos diversos canais de
comunicacdo disruptivos e analdgicos. Diferentemente da estrutura fisica da Faculdade FAN, a
nova sede apresenta uma estrutura moderna, tecnoldgica e humana diferenciada. A
mantenedora foi agraciada por trés anos consecutivos com a certificacao “Great Place to Work”,
como uma das melhores empresas para trabalhar em Pernambuco. A sede ainda apresenta
estacionamento préprio, seguro, com area de convivéncia no térreo e ocupa quatro andares no

empresarial Rui Barbosa, conforme informacdes constantes no PDI.

A Faculdade CERS tem o seu Plano de Desenvolvimento Institucional com vigéncia no periodo
de 2017 a 2021, sendo constantemente atualizado para atendimento do novo marco

Regulatdrio da Educacdo Superior.
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No decorrer desses anos, a Faculdade CERS autorizou o curso de graduacdo em Direito,
mantendo a Graduacdo Tecnoldgica em Gestdo Publica (presencial), com forte atuagdo nas
atividades de Pés-graduacdo Lato sensu (presencial e EAD). A instituicdo recebeu

credenciamento de IES, modalidade EAD, obtendo Cl 4 e CC 4 em Gestdo Publica.

A Faculdade CERS pauta sua atuacao nos diversos segmentos do ensino superior, tendo como
norte as diretrizes pedagogicas editadas pelo poder publico, mas sempre com foco nas
demandas sociais que abrangem os Bacharelados, os Cursos Superiores de Tecnologia, e o

ensino a distancia e presencial.

Os investimentos da IES vdao além da Graduacdo, pois, em 2019, enviada a Capes uma
Apresentacdo de Proposta de Curso Novo (APCN) de Mestrado Profissional em Direito,

Mercado, Compliance e Seguranca Humana (Processo n? 519/2019).

O Complexo de Ensino Renato Saraiva, mantenedor da Faculdade CERS, é atualmente o maior
grupo online preparatdrio para concursos publicos e Exame de Ordem do Pais, atendendo mais
de cem mil alunos mensalmente nas mais distintas regiGes territoriais na modalidade a
distancia, além de possuir 25 centros de estudo, presenciais, implantados em ambito nacional.
Para atender a toda esta demanda, a instituicdo conta com 27 salas de gravacao em 6 Estados,
com equipamentos de Ultima geracdo para garantir a qualidade do conteldo para pessoas que
estejam em qualquer lugar do pais, democratizando o acesso ao ensino juridico. Em 10 anos, o
CERS produziu mais de 3 mil cursos on-line, que correspondem a cerca de 187 mil horas de aulas

gravadas.

A Mantenedora da IES é dirigida pelo ex-Procurador do Ministério do Trabalho, Prof. Renato

Saraiva, autor de diversas obras juridicas, professor convidado de diversas Universidades no
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Brasil e exterior, com uma vasta obra académica que decidiu em 2009 dedicar-se a construcao
de um modelo de educacdo que presa pelos valores de seriedade, ética e educacdo de
qgualidade e que atende aos anseios da sociedade brasileira. Tendo recebido diversas

homenagens como educador de destaque, em Pernambuco, no Brasil e no Exterior.

Além de toda a relacdo estreita com o ensino juridico acima citada, a partir de 2014, o CERS
estabeleceu uma parceria tecnoldgica com a Universidade Estacio de Sa para oferta de cursos
de poés-graduacdo na drea juridica. Esta parceria conta hoje com mais de 4.500 alunos
matriculados e ativos, mais de 2.500 alunos formados, com um alto indice de satisfacdo

pedagdgica.

Todos os processos de autoavaliacdo da IES sdo desenvolvidos, acompanhados e divulgados
pela Comissdo Propria de Avaliagcdo (CPA). Em 2019, a composicdo da Comissao foi alterada,
sendo agora composta por representantes de todos os setores da comunidade académica e a

Sociedade Civil, como mostra a Tabela 1.

Tabela 1: Membros da Comissdo Prépria de Avaliacdo da Faculdade CERS.

FUNGAO NOME E-MAIL
Representante dos
docentes da pods-
graduacao*
Representante dos Oton de Albuquerque
docentes da graduacdo  Vasconcelos Filho
Represe,nta.mte do Cristiano Mendes Meira e
corpo técnico- . . cristianomendes@cers.com.br

. . Diniz Ferreira
administrativo
Representante do
Nucleo de Educacdoa | Pedro Inojosa Zanré pedrozanre@cers.com.br
Distancia
Representante dos
tutores de educagao a
distancia

Marcos Ely Almeida marcos.ely@gmail.com
Andrade CYES '

otonvasconcelosfilho@gmail.com

Mariana Aquino Corcini

marianacorcini@hotmail.com
Fernandez
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Representante dos

) , Gabriel Benevides Cruz
discentes de pds-

gabrielbenevides@cers.com.br

~ Filomeno
graduacao
Representante da
Sociedade Civil Fabio José Viana Silveira fivsilveira@yahoo.com.br
Organizada

* Presidente da CPA.

2. MISSAO

A Faculdade CERS tem como missdo precipua formar lideres, dotados de competéncias técnico-
cientificas e sociais que os habilitem a fazer uma leitura critica da realidade, intervindo nela de
modo criativo, baseados em valores de responsabilidade, ética e solidariedade, visualizando o
bem comum, acdo maior da cidadania, aptos a participar do desenvolvimento sdcio cultural e

economico da Regido, de forma autdonoma e critica para a transformacado da sociedade.

3. VISAO DE FUTURO

Gerar, preservar e disseminar conhecimentos que sejam Uteis ao homem, a sociedade e a

preservacao do meio em que vive, desenvolvendo atividades sociais, culturais e artisticas.

Desenvolver um amplo espectro de programas educacionais, preparando graduados, pos-
graduados e profissionais que estejam aptos ao exercicio profissional competente e a

participacdo no desenvolvimento da regido e do Pais.

Desenvolver, de forma empreendedora e proativa o espirito inovador. Estender, aplicar e trocar
conhecimentos com a comunidade nacional, regional, local, aplicando o saber para, em parceria

com estas, buscar a solucdo de problemas nacionais, regionais e locais.
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Para a Faculdade CERS, possibilitar o saber significa compromisso com a busca da verdade,

através do ensino de qualidade, comprometimento com a difusdo, através da iniciacdo
cientifica e extensdo, e do conhecimento produzidos pela comunidade académica;
comprometimento com a formacdo do ser humano capaz de exercer a cidadania em sua
plenitude e pautar-se pelos principios éticos; comprometimento com a formagdo de
profissionais competentes no exercicio da profissdo e capazes de assumir, com autonomia, o

processo de formacdo continuada.

4. ETAPAS DO PROCESSO DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL

4.1 — Preparacao, planejamento e sensibilizagdo

A primeira etapa de cada processo de Autoavaliacdo compde-se, em sintese, das seguintes
acles: aprovacao do projeto de Autoavaliacdo e da regulacdo da CPA aos orgdos colegiados
superiores; Planejamento e divulgacdo do processo de autoavaliacdo, conforme disposto na
metodologia; Adequac¢do dos instrumentos e indicadores de coleta de dados; Divulgacdo de
cada processo, com sensibilizacbes adequadas a cada publico-alvo, na aplicagdo dos

instrumentos.

4.2 — Desenvolvimento

Esta etapa abrange trés momentos, apresentados a seguir.

A) LEVANTAMENTO DE DADOS:

‘0\
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Levantamento dos documentos oficiais que definem as politicas e prioridades da Faculdade
CERS, identificando valores, concepgdes e sua coeréncia com o PDI, assim como a organizacao
dos dados estatisticos referentes as ultimas avaliacbes em tabelas e graficos, de forma a

permitir a visualizacdo do desempenho da instituicdo neste periodo.

B) COLETA DE DADOS/METODOLOGIA

Para o desenvolvimento da Autoavaliacdo Institucional da Faculdade CERS, é adotada uma
metodologia concernente aos procedimentos exploratdrios, ao trabalho de campo e aos
métodos de analise de dados. Com fins de atender aos objetivos propostos, utilizou-se tanto de

uma abordagem quantitativa como qualitativa.

A metodologia quantitativa foi utilizada para assegurar a validade interna e externa, sendo
baseada na medida de varidveis objetivas, na énfase em comparacdo de resultados e no uso
intensivo de técnicas estatisticas. Quando se fala sobre a metodologia qualitativa procura-se
entender das varias perspectivas dos usuarios, sendo flexivel e interativa e ndo se limitando a

um conjunto de questdes pré-definidas.

E necessario haver a compreensdo de que a avaliacdo ndo é um mecanismo para premiac3o ou
punicdo, mas sim um caminho para o desenvolvimento institucional a partir dos resultados

verificados.

Para a coleta dos dados utilizou-se documentos institucionais, analises situacionais,
questionarios/instrumentos especificos, dados referentes aos processos de avaliagdo externa e
outras fontes necessarias a definicdo de um processo amplo de discussoes, analises e reflexdes

sobre as especificidades e atividades institucionais.
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O processo considera seus participantes através de amostras voluntarias da comunidade
académica respeitando a ndo identificacdo do respondente. A CPA também entende que as

diferentes esferas devem avaliar tanto a instituicdo como as suas inter-relagdes.

As avaliagBes quantitativas sdo realizadas utilizando ferramentas digitais de pesquisa, como o
aplicativo Survey Monkey, permitindo a andlise de respostas de todos os integrantes da
comunidade académica da IES. Os questionarios sdo enviados as respectivas bases utilizando as

ferramentas do Departamento de Inteligéncia de Mercado (IM).

Para mensuracdo dos dados utilizou-se de uma escala numérica variando de um a cinco pontos,
em que “um” representa o nivel mais baixo de satisfacdo e “cinco”, o mais alto. Assim sendo,
cada respondente indicou seu grau de satisfacdo em cada uma das varias afirmacoes
relacionadas aos objetos de estimulo. Os participantes ainda contaram com mais duas opgoes
de resposta fora da escala, sendo elas: “ndo conheco o aspecto avaliado” e “ndo utilizo o
aspecto avaliado”. E importante ressaltar que o processo contou com uma amostra voluntaria
da comunidade académica e a participacdo ndo é atrelada a beneficios ou prejuizos de qualquer

espécie.

Destaca-se, ainda, que incorporam a coleta de dados as informacdes colhidas das avaliagbes
externas, no ambito do SINAES, em sua articulacdo com os resultados obtidos da autoavaliacdo

institucional.

Por fim, ressalta-se que o projeto de autoavaliagdo foi elaborado com base nos cinco eixos que
contemplam as dez dimensGes do Sinaes e, para que os aspectos avaliados fossem agrupados
em funcdo destas analises qualitativas, foram realizadas através de leitura exploratdria. Assim,

a medida que se realiza a leitura exploratédria, os indicadores extraidos da Autoavaliacdo sdo
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incluidos nas dimensfes. As atividades da avaliacio devem contemplar anilise global e

integrada do conjunto de dimensdes previstas na lei do Sinaes, descritas abaixo:

o Dimensdo | — A Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional;
. Dimenséo Il — Politica Pedagdgica Institucional;

. Dimenséo Ill — Responsabilidade da Instituicdo;

J Dimensao IV — Comunicacdao com a sociedade;

o Dimensdo V — Politica de Pessoal;

J Dimensédo VI — Organizacdo e Gestdo institucional;

o Dimensdo VIl — Infraestrutura fisica;

. Dimensdo VIII — Planejamento e Avaliac3o;

J Dimensdo IX — Politica de atendimento a estudantes e egressos;

. Dimensdo X — Sustentabilidade financeira.

As dez dimensdes do Sinaes expostas acima, estardao agrupadas em eixos, onde cada indicador

sera um objeto de andlise:

. Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional: considera a dimensdo VIII;

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensdes | e llI;

Eixo 3 — Politicas Académicas: abrange as dimensdes Il, IV e IX;

. Eixo 4 — Politicas de Gestdo: compreende as dimensdes V, Vl e X;
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. Eixo 5 — Infraestrutura Fisica: corresponde a dimensdo VII.

Ressalta-se mais uma vez que as informagOes aqui apresentadas foram obtidas a partir da
opinido da comunidade académica (Docentes, Discentes, Coordenadores de Curso e Técnicos
Administrativos), que, de maneira voluntaria, participou das avaliacGes realizadas na Faculdade
CERS em 2019. Neste ano, foram realizadas as avaliacdes que compdem os diversos Eixos e

DimensOes previstos na Lei do Sinaes, conforme mostra a Tabela 2.

Tabela 2: Eixos e Dimensdes da lei do Sinaes contemplados nas avaliagdes realizadas em 2019 na
Faculdade CERS.

AVALIACAO EIXOS DIMENSOES
Avallaga~o dos cursos de pods- 35 24,79
graduacao pelos alunos
Avallagai) dos tutores da pds- 35 279
graduacdo pelos alunos
Avaliagado institucional pelos técnicos- 23,45 145,67

administrativos

C) ANALISE DOS DADOS E ELABORACAO DO RELATORIO PARCIAL

Esta etapa também se apoia na metodologia adotada e se caracteriza em funcdo da analise
critica dos dados e das informacgOes obtidas por meio das diferentes modalidades de coleta,
considerando os mecanismos de avaliagdo interna e externa. Também considera a incorporacao
e integracdo dos demais instrumentos de avaliacdo externa, como os resultados de avaliagdes
externas realizadas in loco. Por fim, recorre a exposicdo dos relatdrios para elaboracdo de plano
de acdo, contemplando o planejamento estratégico do préximo ano, por meio das metas a

serem conquistadas.

[
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4.3 — Consolidagdo do relatdrio de autoavaliagao

Nesta etapa é realizada a elaboracdo do relatdrio de Autoavaliagdo, na forma disposta pela Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES n2 65/2014, de forma a contemplar aspectos como: descri¢cdo da
instituicdo; trajetdria; principais caracteristicas das areas fins e meio; descricdo do processo de
autoavaliacdo, considerando a sua metodologia, seus procedimentos e os atores envolvidos;
resultados obtidos por meio de andlise de cada dimensao e suas inter-relagbes, organizados em
potencialidades e fragilidades; e metas propostas para a melhoria das ag¢des institucionais,
identificando os meios e recursos necessarios para a realizacdo de melhorias, assim como a
retroalimentac¢do do processo, tendo em vista a correcao de rumos que se fizerem necessarios.
Esse relatério foi encaminhado aos érgdos colegiados superiores e principais gestores e, por

fim, enviado ao MEC/CONAES.

4.4 — Balango critico

A quarta etapa tem por objetivo promover uma reflexdao acerca do processo de Autoavaliagao
Institucional, respeitando sua continuidade, tendo em vista a reflexdo sobre o processo de
Autoavaliacdo Institucional desenvolvido, identificando fatores que contribuiram com o
processo e aqueles que dificultaram a execugdo do processo, ndo deixando de fora a elaboracdo

de propostas de implementacdo periddica do processo de Autoavaliacdo.

4.5 — Divulgacao dos resultados

Ampla divulgacdo dos resultados, fase de fundamental importancia para a credibilidade do
processo, visto que envolve o compromisso da IES com os resultados, ao torna-los publicos.

Fundamental que cada segmento envolvido identifique as devolutivas e/ou acdes especificas,
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a fim de compreender a importancia do processo. Envolve reuniées com grupos setoriais para
divulgacdo e analise de resultados, divulgacdo em paginas na internet e banners, dentre outras
atividades, contando para tanto com o setor de marketing da IES, para a elaboracdo da

campanha de divulgacdo dos resultados.

5. EIXOS E DIMENSOES DA AUTOAVALIACAO

Compreende-se que o Plano de Desenvolvimento Institucional estd diretamente conectado
com a identidade institucional, refletindo o desejo de crescimento e melhora. O PDI constitui-
se em importante ferramenta de gestao institucional, envolvendo a representacdo de todos os
segmentos que integram o corpo social da Instituicdo. O planejamento definido para a
consecucdo das metas e objetivos do PDI deve estar permanentemente atrelado a um processo
continuo de avaliacdo, que permita acompanhar a sua execucao, observando metas, estratégias

e indicadores de cumprimento e, quando necessario, introduzindo ajustes no planejado.

Deste modo, apresentamos os dados referentes a cada um dos eixos do processo de

autoavaliacdo institucional.

5.1 - EIXO 1 — Planejamento e avaliagdo institucional
DIMENSAO 8: Planejamento e Avaliac3o
A Autoavaliacdo Institucional é um importante procedimento na busca da inovacdo e da

gualidade institucional. Quanto ao planejamento e avaliagdo, especialmente em relagdo aos

processos, resultados e eficacia da Autoavaliacdo, as a¢Ges sao realizadas sempre levando em
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consideracao a necessidade de disseminar de forma incisiva os resultados da avaliacdo entre os
segmentos da comunidade académica. Neste sentido, a pagina da Faculdade CERS esta sendo
reestruturada para ampliar as informacdes a respeito das agdes da CPA e associar as a¢des que
foram implementadas como resultantes das delibera¢cées dos diversos segmentos, em fun¢ao
dos resultados verificados através da Autoavaliagcdo. A CPA possui canal direto on-line com a

comunidade através do e-mail cpa@cers.com.br.

Ainda cabe destacar que a Faculdade CERS, por meio de sua CPA, realiza periodicamente os
processos de Autoavaliacdo Institucional definidos pelo SINAES. E importante salientar a
participacdo efetiva da comunidade académica, o encaminhamento formal do processo através
da elaboracdo de relatorios que serdo disponibilizados aos docentes, discentes e coordenacdo
de curso e a realizacdo de reuniGes para apresentacdo dos resultados com os membros da
administracdo. Afinal, a Autoavaliacdo tem como finalidade identificar fragilidades e
potencialidades, para assim promover a permanente melhoria da qualidade e relevancia das

atividades desenvolvidas.

Os instrumentos avaliativos utilizados na Faculdade CERS realizam a avaliacdo institucional
fragmentada por setor: coordenadores; docentes; discentes; técnicos-administrativos; e
tutores. Tais avaliacOes sdo peridodicas e alternadas. Em 2019, foram realizadas as avaliacGes
com os discentes e tutores da pds-graduacdo e com o corpo técnico-administrativo. Para 2020,

estdo planejadas as avaliagbes com o corpo docente e os coordenadores.

A CPA da Faculdade CERS passa por mudancas significativas em sua composi¢ao e na conduc¢ao
de suas atividades, com o objetivo de aumentar o engajamento dos discentes e docentes no
processo avaliativo, bem como de disseminar os resultados por canais disruptivos. Para 2020,

pretende-se inserir a divulgacdo dos resultados das avaliagGes por e-mail e através do canal
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CERS 360°, que é um grupo privado em uma rede social para divulgacdo de metas e resultados

da Faculdade CERS.

5.2 — EIXO 2 — Desenvolvimento Institucional

DIMENSAO 1 — Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

A Faculdade CERS tem como Missdo “formar lideres dotados de competéncias técnico-
cientificas e sociais que os habilitem a fazer uma leitura critica da realidade, intervindo nela de
modo criativo, baseados em valores de responsabilidade, ética e solidariedade, visualizando o
bem comum, acdo maior da cidadania, aptos a participar do desenvolvimento sdcio cultural e

economico da Regido, de forma autdonoma e critica para a transformacao da sociedade”.

Ao contribuir para a formacdo de lideres com base em valores responsaveis e éticos, a
Faculdade atingird a sua Visdo, de gerar, preservar e disseminar conhecimentos que sejam Uteis
ao homem, a sociedade e a preservacdo do meio em que vive, desenvolvendo atividades sociais,

culturais e artisticas.

Esse desejo coletivo da instituicdo a ser alcancado no futuro serd o resultado do esforgo
dedicado em cumprir seu papel junto a sociedade, antecipando e atendendo necessidades que
se renovam, mudam, se ampliam e exigem, sobretudo, novos saberes, novos olhares, sem, no
entanto, abandonar as exigéncias de responsabilidade socioambiental, respeito a diversidades,

para que seja possivel uma convivéncia social mais igualitaria, responsavel e justa.

Neste contexto, como acdo permanente cita-se a constante divulgacdo do PDI e a realizacdo
dos objetivos propostos no mesmo, assim como da missdo institucional para a comunidade

académica, considerando a importancia e magnitude desses documentos, utilizando o espaco
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dos diversos eventos docentes e discentes. Afinal, o PDI espelha o pensamento da instituicdo e
se constitui em importante elemento articulador das acdes e compromissos assumidos pelos

atores institucionais na sua implementacao.

Destaca-se como resultado o conhecimento e apropriacdo do PDI pela comunidade académica,
a coeréncia entre as acoes e praticas realizadas na Instituicdo e os propositos formulados no
PDI, a participacao de dirigentes, docentes, técnicos administrativos e os drgdos colegiados nas
revisbes periodicas do PDI, a articulacdo existente entre o PDI e o Projeto Pedagdgico
Institucional no que diz respeito as politicas de gestdo académica e administrativa e de

avaliacdo institucional.

DIMENSAO 3 — Responsabilidade Social da Instituicdo

A Faculdade CERS considera que as grandes transformagdes ocorridas na sociedade
contemporanea geram novas e complexas necessidades nas organizacOes de diferentes ordens
e passam a exigir de seus profissionais maior qualificacdo, niveis e graus de eficiéncia e
capacidade para enfrentar inovacbes, o que reflete diretamente nas InstituicGes de Ensino
Superior, exigindo-lhes uma revisdo critica de suas estruturas e do seu funcionamento, com
constantes adequacgdes de seus cursos e demais atividades académicas, submetendo ao crivo
de uma avaliacdo objetiva e competente, os profissionais por ela formados, que atuardo nessa
sociedade complexa e que precisam estar instrumentalizados para acompanhar os seus

avancos, em todos os setores das suas multiplas atividades.

A Faculdade visa conscientizar seus alunos, futuros profissionais, sobre a importancia da escola
deixar de ser um espaco fechado de transmissdo de conhecimentos e habilidades para

transformar-se em espaco polivalente e aberto, facilitador da construgdo interativa dos
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conhecimentos, habitos, habilidades e atitudes necessarias a vida em sociedade e ao exercicio
de uma profissdo que exige ndo apenas especializagdo, mas cultura geral e especifica, capazes
de possibilitar a adequacao flexivel e competente as variacdes do mercado de trabalho e aos
indicadores de qualidade de vida. Assim, investe na formacdo de profissionais socialmente
responsaveis com exceléncia, por meios académicos e tecnoldgicos avangados, fundamentados

na pesquisa e humanizagdo para a atencdo ao cidaddo.

As politicas institucionais de responsabilidade social foram implantadas de forma articulada
entre o PDI e os PPC’s dos respectivos cursos. Com a insercdo de componentes curriculares nas
matrizes curriculares dos cursos, a realizacdo e a participacdo de eventos, o desenvolvimento
de programas e projetos, todos relacionados ao tema responsabilidade social e entendimento
das diferencas, a Instituicdo busca facilitar o seu papel de formacdo de profissionais

competentes e cidad3dos atuantes e conscientes.

Para cumprir tais objetivos, a Faculdade planeja aderir a programas de Inclusdo Social, tais
como: PROUNI (Federal e Municipal); FIES; e Programa CERS de cooperacdo técnica com a PMR,

outros drgdaos municipais, empresas e ONG'’s.

Na extensdo, a Faculdade CERS planeja desenvolver atividades sobre temas relevantes que
tenham impacto de melhoria na sociedade quanto a inclusdo social, diretrizes para a
compreensao dos fatores histdéricos e sociolégicos que envolvem as relagdes étnico-raciais;
educacdo em direitos humanos; desenvolvimento econOmico e social; defesa do meio
ambiente; desenvolvimento nacional sustentavel e memaria cultural, respaldado na educacdo
e ciéncia. A Faculdade CERS ainda realiza a¢Oes de sustentabilidade como campanhas de
economia de energia, dgua e materiais para reaproveitamento por parte de seus funcionarios

e discentes.
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5.3 — EIXO 3 — Politicas Académicas

DIMENSAO 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

A Faculdade CERS pretende, com o ensino de Graduacdo, propiciar ao aluno uma formacgao
global que Ihe permita construir competéncias, habitos, habilidades e atitudes de forma critica
e criativa, estimulando-o a resolver problemas, estudar casos, intervir em realidades, prever
crises, fazer predicdes sempre de forma agil, versatil e ética, buscando seu auto aprimoramento
e auto realizacdo como pessoa e como cidaddo, qualificando-o profissionalmente, tornando-o
ciente de suas responsabilidades, usando para isso os recursos do conhecimento em seus varios
niveis e modalidades, além das vivéncias e intervencGes em realidades do seu cotidiano

proximo ou remoto.

Na pesquisa, a Faculdade planeja estabelecer programas permanentes, como o Programa

Institucional de Iniciagdo Cientifica e o Programa de apoio a realizacdo de eventos.

Cumprindo as metas estabelecidas em sua poitica de pesquisa, a Faculdade CERS criou a Revista
Cientifica Disruptiva onde os discentes e docentes poderdo divulgar as suas produgdes
cientificas/académicas. A Revista é vinculada ao sistema Open Journal System (0JS) e conta com
uma politica de avaliacdo Desk Review aliada ao Double-Blind Review, o que fornece
credibilidade aos trabalhos publicados, que podem ser escritos em portugués, inglés, espanhol

ou outros idiomas, de forma excepcional.

Na Pés-graduacdo strictu-sensu, docentes da Faculdade CERS e convidados elaboraram e
submeteram a Capes, em 2019, a proposta do curso de Mestrado Profissional em em Direito,
Mercado, Compliance e Seguranca Humana, de modo a contribuir para a pesquisa e a formacao

de profissionais em areas de crescente demanda internacional.

[
‘\l



FACULDADE

Q”ERS COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
N AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 4 — Comunicacdo com a Sociedade

A Faculdade CERS preza a pratica da participacdo e da transparéncia na gestdo e garante que a
informacao se constitui em um valor a ser alimentado constantemente, para que todos tenham
a possibilidade real de engajar-se na construcao de sua histdria. Para tanto, utiliza-se de varios
veiculos de comunicacdo para facilitar a interacdo com a comunidade interna e externa,
alicercando-se nos principios da interatividade, da transparéncia e da participacdo efetiva de

todos.

A disseminacdo das informacdes e o didlogo com as comunidades utilizam diversos mecanismos
institucionalizados como videos, propagandas, jornal mural, e-mail marketing, grupos de e-
mails, plataforma eletrénica de comunicagdo interna, portal da Instituicdo, ouvidoria, midias

sociais, estudio de gravacdo e telefonia.

A Faculdade utiliza ferramentas oferecidas pela mantenedora para o atendimento a

comunidade académica, entre as quais, destacam-se:

- Portal da Faculdade CERS (https://faculdade.cers.com.br/);

- Assessoria de Imprensa;

- Ouvidoria;

- Totvs RM;

- LMSCERS;

- SMS;

- Comunicagao impressa;
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- E-mail e mensagens instantaneas;

- Comunicado interno;

- E-mail marketing;

- Midias sociais;

- Estudio de gravacao;

- Secretaria Online;

- Biblioteca Online;

- Videos institucionais;

- Reunides periddicas;

- Sinalizacdo interna;

- Endomarketing.

DIMENSAO 9 — Politica de Atendimento aos Discentes

A Direcdo estimulard e dara condi¢Oes para que aconteca continuamente o intercambio de

ideias, atividades, experiéncias e trabalhos comuns entre todos os cursos da Faculdade CERS,

colocando a disposicao dos alunos espaco, oportunidade, e estrutura para que se encontrem e

organizem atividades de interesse comum, e possam atuar no cotidiano estudantil, sendo

proativos no processo de formacdo intelectual e aquisicio de conhecimento, garantindo

condicdes ideais de aprendizagem e construcao da cidadania.
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As portas abertas da Direcdo e das Coordenacdes de Curso propiciam um ambiente rico de
trocas e liberdade de expressdo e a Direcdo vé a organizacdo dos alunos como fator auxiliar na
gestdo da Instituicdo. Apds trés anos de iniciados os cursos de Graduacdo da Faculdade CERS, a
Instituicdo oferecera espaco fisico reservado aos drgdos de representacdo académicos dos

cursos, além de apoiar sua instalacdo e atividades.

O Nucleo de Apoio Pedagodgico e Experiéncia Docente (NAPED) tem por finalidade oferecer
apoio didatico e psicopedagdgico aos discentes e articular projetos de formacdo docente, com

vistas a contribuir para o desenvolvimento dos cursos de graduacdo da Faculdade CERS.

Além de buscar solugdes educacionais que minimizem varidveis que possam interferir nas
condi¢cGes de aprendizagem dos alunos, o NAPED também atuard oferecendo recursos e
servicos aos estudantes que necessitem de acgbes inclusivas, decorrentes de suas

singularidades.

A Faculdade iniciara o Programa de Acompanhamento Psicoldgico a todos os segmentos da
comunidade académica, atuando como fator preventivo e de intervencdo. A Faculdade também
oferecerda um Programa de Nivelamento para alunos que apresentem dificuldades em

componentes basicos, especialmente Lingua Portuguesa e Matematica.

Aos alunos ingressantes (modalidades presencial ou EaD), a Faculdade CERS oferece um dia de
acolhimento, como forma de esclarecer possiveis duvidas e proporcionar o ingresso das familias

nas dependéncias da Instituicdo
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5.4 — EIXO 4 - Politicas de Gestdo

DIMENSAO 5 — Politicas de Pessoal

A politica de pessoal docente e do pessoal técnico-administrativo da Faculdade CERS é
estabelecida com base em critérios e normas concernentes as atividades académicas e

administrativas desenvolvidas no ambito da Instituicado.

A Faculdade CERS possui um Plano de Carreira Docente, que prevé um conjunto de cargos
estruturados bem como as condicbes de movimentacdo dos seus ocupantes na estrutura
institucional, de acordo com critérios pré-estabelecidos, que incluem, entre outros: titulacao;

antiguidade na IES; e producdo técnico-cientifica.

O plano de carreira do Corpo Técnico-Administrativo detalha as formas de ingresso, regime de
trabalho, bem como remuneracdo, promocdo, afastamento, desenvolvimento profissional,
direitos e deveres, de forma a propiciar a implantacdo segura das funcdes de ensino, pesquisa
e extensdo previstas. O PDI apresenta, inclusive, um cronograma de expansao do corpo técnico-

administrativo, com previsdo de contrataces até 2021.

DIMENSAO 6 — Organizacdo e Gest3o da Instituicio

A gestdo da Faculdade CERS segue as politicas estabelecidas no Regimento Geral, no PDI e nos
PPC’s. Estes documentos, a disposicdo da comunidade académica, servem de base para todas

as outras politicas de gestdao implantadas na Faculdade CERS.

Os eixos centrais da gestdo institucional estabelecem:

- a adog¢do de um modelo de organizacdo que, em todos os planos, conduza a realizacdo da

missdo institucional;

N
[



FACULDADE
Q”ERS COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
N AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

- uma organiza¢do integrada a um padrdo geral de administracdo flexivel e baseada na

informacdo, na informatizacdo e no dominio das novas tecnologias de comunicacdo; e

- um planejamento académico capaz de conviver com mudancas e de estimular a inovacao.

A estrutura organizacional da Faculdade é simplificada, caracterizada por niveis hierarquicos
responsaveis pela formulacdo, deliberacdo e execucgdo das atividades institucionais, que se
interpenetram, objetivando a qualidade da formacao profissional e da gestdo, como forma de

possibilitar a implantacdo das medidas propostas e do crescimento institucional.

E importante ressaltar que os érgdos colegiados e os Nucleos Docentes Estruturantes (NDE’s)
dos respectivos cursos possuem autonomia para a proposicdao de atividades e alteracdo dos
documentos, embora todas as ac¢Oes sejam discutidas no ambito do Conselho Superior

(CONSUP).

DIMENSAO 10 — Sustentabilidade Financeira

A sustentabilidade financeira é garantida pela receita oriunda essencialmente do recebimento
das mensalidades dos cursos de graduacdo, pods-graduacdo, extensdo, taxas e dotacoes
financeiras da Mantenedora e dos recursos captados de fontes externas, quando necessarios,

e sdo regidos pelo orcamento da Instituicdo que disciplina a previsdo da receita e das despesas.

O desempenho econémico-financeiro e o comportamento e evolucdo da receita e da despesa
sdo monitorados pela Mantenedora com a supervisdo da Direcdo Geral da CERS. Ressalta-se a
estreita colaboracdo entre a Mantenedora e a Mantida, por intermédio de seus dirigentes
superiores, o que facilita a promocao das atividades consideradas adequadas, a cada momento

do crescimento institucional.
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A Faculdade CERS prevé um crescimento estruturado, planejado e sustentavel, integrado com

as decisOes académicas. A Faculdade faz uso de um sistema académico integrado ao sistema
financeiro-contabil, de forma a promover o acompanhamento da situacdo gerencial da IES e
individual do aluno com relacdo ao pagamento de mensalidades, devolucdes ou apoio

financeiro para eventos e atividades académicas.

Deste modo, a Comissdo entende que o crescimento financeiro da Faculdade CERS é

sustentavel e apresenta margem para investimentos significativos em estrutura e expansao.

5.5 — EIXO 5 - Infraestrutura Fisica

DIMENSAO 7 — Infraestrutura Fisica

A Faculdade CERS ocupa trés andares de um edificio empresarial no Bairro das Gragas, em
Recife-PE, contando com um auditério, quatro salas de aula, biblioteca, laboratério de
informatica e 4drea de convivéncia, além de salas para a estrutura administrativa, como Direcdo,

Coordenacgodes de Cursos, CPA, NDE etc.

As salas de aula sdo bem dimensionadas, com ventilacdo e iluminagdo natural, sistemas de
refrigeracdo ambiente (ar condicionado) e iluminacdo elétrica atendendo as normas
especificas. Cada sala possui, além do mobiliario especifico, projetor multimidia instalado e/ou
aparelho de televisdo, bem como instalacido de 3dudio e, quando necessario, outros

equipamentos audiovisuais.

As instalacOes sanitarias atendem plenamente as necessidades, havendo disponibilidade de

W.C. adaptados para pessoas com deficiéncia.
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A Biblioteca conta com material especializado e sistema de gestdo de acervo informatizado,

além do acesso a uma Biblioteca Virtual, com E-books e periddicos cientificos. Para atualizacdo
e expansao do acervo bibliografico, a Mantenedora disponibilizara até 5% de sua arrecadacao

semestral.

A Faculdade conta ainda com um laboratdrio de informatica com capacidade dimensionada e
planeja instalar laboratdrios especificos, como o Nucleo de Pratica Juridica (NPJ) para o Curso

de Direito.

6. ANALISE DOS DADOS

As avaliacBes ocorridas no ano de 2019 foram realizadas, divulgadas e tiveram relatérios
elaborados pelo Departamento de Inteligéncia de Mercado (IM) da Faculdade CERS. Os
respectivos resultados foram encaminhados aos setores especificos, para que planos de acdo

sejam elaborados e acompanhados pela CPA.

Um processo avaliativo faz parte do processo reflexivo de manutencdo da qualidade do servigo
prestado. E um processo transversal que envolve as varias dimensdes abordadas previamente
no presente relatério. Este relatorio destaca a importancia dos processos avaliativos e o
compromisso da Faculdade CERS em assumir a responsabilidade de rever os seus processos,
identificar as possiveis oportunidades de atuacdo, reconhecer as suas potencialidades e de
trabalhar na superacdo de aspectos ainda ndo satisfatorios, procurando sempre avancar em
direcdo a consolidacdo da cultura de avaliacdo. Afinal, a avaliacdo precisa assegurar o respeito

a pluralidade, a participacdao democratica e a qualidade profissional.
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A andlise apresentada neste relatério considera os resultados obtidos com os processos de

Avaliacdo Institucional (realizada pelo corpo técnico-administrativo), Avaliagcdo dos Tutores da

Pds-Graduacdo e Avaliacdo dos Cursos de Pés-Graduacdo (realizadas pelos respectivos alunos).

6.1 — Avaliagdo Institucional — Corpo Técnico-Administrativo

Os resultados obtidos na Avaliacdo Institucional, a partir do ponto de vista dos membros do

Corpo Técnico-Administrativo da Faculdade CERS sdo mostrados na Tabela 3.

As questGes mais bem avaliadas foram:

- Seu relacionamento com o grupo de trabalho do seu setor — 4,80;

- Conforto de espacgo de convivéncia destinadods aos colaboradores — 4,55;

- Comemoracdo e celebracdo dos resultados positivos da Instituicdo entre os seus
colaboradores — 4,55;

- Atendimento prestado pelo departamento de infraestrutura e manutencdo —4,55;

- Adequacdo dos equipamentos ao desenvolvimento das atividades do setor — 4,55; e

- Limpeza dos ambientes gerais da Instituicdo — 4,55.

Estes resultados mostram que os colaboradores da Faculdade CERS estdo satisfeitos com a
infraestrutura fornecida pela IES, bem como com o relacionamento e as politicas de pessoal, de

organizacao e gestao.

E importante ressaltar que todas as médias obtidas foram superiores a 3,0, mostrando que as
politicas institucionais tem sido bem percebidas e aceitas pelo corpo técnico-administrativo da

Instituicao.
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Tabela 3: Notas médias obtidas nas questdes da avaliacdo institucional realizada com o corpo técnico-
administrativo da Faculdade CERS em 2019.

QUESTAO MEDIA

Regularidade de reunides de planejamento visando adequar o setor aos

. o 3,88
principios e metas da Instituicao
Estimulo por parte da Instituicdo para que os colaboradores assumam novas 389
perspectivas de trabalho (programa de recrutamento interno) ’
Envolvimento dos colaboradores com as atividades desenvolvidas no setor 4,43
Contribuicdo dos programas de qualificacdo de recursos humanos (cursos,
palestras, reunides etc.) desenvolvidos pela Instituicdo para o aperfeicoamento 3,46
do servico prestado
Reconhecimento e valorizagdo da IES em relagdo ao seu trabalho 3,92
Comemoracado e celebracdo dos resultados positivos da Instituicdo entre os seus 4,55

colaboradores
Atendimento prestado pelo Tl 4,43
Atendimento prestado pelo Departamento de Infraestrutura e Manutencao

(ADM) 4,55
Atendimento prestado pelos agentes educadores 4,26
Atendimento prestado pelo call center 4,21
Atendimento prestado no encaminhamento ao médico (empresa terceirizada) 4,27
Atendimento prestado prestado pelo capital humano 4,43
Conhecimento do organograma da Instituicao 4,15
Atendimento prestado pela Geréncia de Comunicagdo e Marketing 4,22
Seu relacionamento com o grupo de trabalho do seu setor 4,80
Clareza nas informac0es e atualizagGes dos meios de comunicagdo interna 451
adotadas pela Instituicdo ’

Clareza nas informacgdes e atualizagdes dos meios de comunicagao externa 446
adotados pela Instituicao ’

Relacionamento harmonico e construtivo do gestor direto com vocé 4,48
Atendimento prestado pela ouvidoria 4,37
Estrutura de alimentacdo em relagdo ao preco 4,28
Estrutura de alimentagdo em relagao aos produtos 4,38
Conforto de espaco de convivéncia destinados aos colaboradores 4,57
Condigdes de trabalho (prazos, equipamentos, material, informagdes etc) para 448
atingir as metas e indicadores ’

Adequacdo dos equipamentos (materias e moveis) ao desenvolvimento das 455
atividades do setor ’

Limpeza dos ambientes gerais da Instituicdo (sanitdrios, salas de aula, 455
laboratorios, etc) ’

CondicOes de acesso para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida 4,24
MEDIA GERAL 4,32
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As questGes com as menores avaliacGes estdo listadas abaixo:

- Contribuicdo dos programas de qualificacdo de recursos humanos desenvolvidos pela

Instituicdo para o aperfeicoamento do servico prestado — 3,46;

- Regularidade de reunides de planejamento visando adequar o setor aos principios e metas da

Instituicao — 3,88;

- Estimulo por parte da Instituicao para que os colaboradores assumam novas perspectivas de

trabalho —3,89; e

- Reconhecimento e valoriacdo da IES em relacdo ao seu trabalho — 3,92.

E possivel perceber que, embora possamos considerar que todos os indicadores foram bem
avaliados, ha pontos a serem aprimorados pela Dire¢do, que ja foi informada sobre tais
guestoes. Enfatiza-se que os resultados mostram uma demanda por programas de qualificacdo

e um calendario definido de reunides de planejamento.

6.2 — Avaliagdo dos Cursos de Pds-Graduagdo — alunos

Os resultados da avaliacdo dos cursos de pds-graduacdo, realizada pelos alunos, sdo
apresentados na Tabela 4. Novamente, todos os itens do questionario obtiveram média
superior a 3,0, reforcando o compromisso da Faculdade com a qualidade, como é percebida

pelos seus alunos.

Entretanto, é possivel perceber que sdo necessarias melhorias nos servigos de atendimento aos

discentes, bem como no método utilizado para transcricio das aulas. Por outro lado, os
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docentes e coordenadores dos cursos, bem como as aulas propriamente ditas apresentaram

nivel elevado de satisfacdo por parte dos alunos.

Tabela 4: Notas médias obtidas nas questdes da avaliagdo dos cursos de pds-graduacao da Faculdade
CERS, realizada pelos alunos em 2019.

QUESTAO MEDIA

Temas abordados 4,38
Coordenacao do curso 4,26
Corpo docente 4,26
Aulas ministradas 4,21
Qualidade do audio e video 4,02
Estudo de caso 3,97
Ambiente virtual 3,91
Materiais disponibilizados 3,90
Aula interativa 3,88
Atendimento financeiro 3,83
Atendimento da secretaria 3,73
Transcricdo das aulas 3,68
MEDIA GERAL 4,00

6.3 — Avaliagdo dos Tutores da Pds-Graduagdo — alunos

As notas médias recebidas pelo corpo de Tutores dos cursos de pds-graduacao apos avaliacao
respondida pelos alunos sdo mostradas na Tabela 5, onde se observa que ha uma necessidade

de respostas mais rapidas e efetivas por parte dos tutores.

Tabela 5: Notas médias obtidas nas questdes da avaliagdo dos tutores dos cursos de pds-graduacgao da
Faculdade CERS, realizada pelos alunos em 2019.

QUESTAO MEDIA

Cordialidade 4,26
Material didatico 3,82
Qualidade de resposta 3,74
Tempo de resposta 3,56
MEDIA GERAL 3,85
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7. DIVULGAGAO DOS RESULTADOS

A divulgacdo dos resultados ocorrerd através de seminarios, reunides, documentos
informativos impressos ou eletronicos e outros, e servira para tornar publicas as oportunidades

para acdes de transformacdes vindas do processo avaliativo.

As avaliacGes de 2019, executadas pelo Departamento de Inteligéncia de Mercado, resultaram
em relatdrios individuais, encaminhados para a elaboracdo de planos de ac¢do pelos setores

responsaveis, os quais serdo acompanhados pela CPA.

Serdo realizadas reunides individuais e/ou coletivas com docentes, discentes e funcionarios da
IES, além de reunides internas, por setor, para buscar alternativas para resolver problemas de

infraestrutura institucional.

Nessa perspectiva, o processo de Auto Avaliacdo Institucional da Faculdade volta-se para o

atendimento de uma triplice exigéncia, no objetivo de tornar-se:

e Um processo continuo de aperfeicoamento do desempenho académico;
e Uma ferramenta para o planejamento da gestdo universitaria;

e Um processo sistematico de prestacdo de contas a comunidade interna e externa.

Isso significa acompanhar metodicamente as a¢Oes desenvolvidas na Instituicdo a fim de
verificar se as funcoes e prioridades determinadas coletivamente estdo sendo realizadas e
atendidas. Significa, portanto, o acompanhamento metddico das a¢des desenvolvidas pela
Instituicdo com o fim de verificar se os objetivos, finalidades e prioridades, definidas

coletivamente, estdo sendo realizadas e atendidas.
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